GARANTI KOSULLARI

Semsiye Evi tarafindan tiretilen dis mekan semsiyeleri,
teslim tarihinden itibaren 2 (iki) y1l siireyle iiretim ve
Sems ye Evi malzeme hatalarina karsi garanti kapsamindadir.

Garanti, tirtiniin kullanim amacia ve kullanim
talimatlarina uygun sekilde kullanilmasi1 kosuluyla
gecerlidir.

1. GARANTI KAPSAMI

Garanti siiresi igerisinde iiretim veya malzeme hatasindan kaynaklandig: tespit edilen arizali
parcalar, firmamizin teknik incelemesi sonucunda uygun goriilmesi halinde onarilir veya
degistirilir.

Garanti kapsaminda yapilacak islemin onarim veya par¢a degisimi seklinde uygulanmasina,
iiriiniin ve arizanin durumuna gore Semsiye Evi teknik birimi karar verir.

Garanti kapsaminda degistirilen parca veya yapilan onarim, iiriiniin mevcut garanti siiresini
yeniden baslatmaz veya uzatmaz.

2. RUZGAR VE HAVA KOSULLARI

D1s mekan semsiyeleri golgelendirme amaciyla tiretilmis {iriinlerdir ve firtina, siddetli
riizgar ve olagan dis1 hava kosullarina karsi1 kirllmazhk garantisi bulunmamaktadir.

Riizgar siddetinin arttig1 durumlarda, ani hava degisimlerinde, firtina, saganak yagis, dolu ve
benzeri olumsuz hava kosullarinda semsiyelerin kapatilmasi kullanicinin sorumlulugundadir.

Riizgar nedeniyle iiriiniin devrilmesi, kirilmasi, egilmesi, kumasinin yirtilmasi veya
cevresindeki kisi ve egyalara zarar vermesi garanti kapsaminda degildir.

Uriiniin kullanilacag1 bolgenin riizgar kosullarmin, bina yiiksekliginin, agik alan etkisinin ve
zeminin uygunlugunun degerlendirilmesi alicinin/kullanicinin sorumlulugundadir.

3. MONTAJ, ZEMIN VE SABITLEME

Semsiyenin uygun agirlikta taban, ankraj veya firmamiz tarafindan tavsiye edilen sabitleme
sistemiyle kullanilmas1 gerekmektedir.

Yetersiz veya uygun olmayan semsiye ayagi kullanilmasi, hatali montaj, zeminin uygun
olmamasi, tirlinlin farkl bir sisteme sabitlenmesi veya yetkisiz kisiler tarafindan iiriinde
degisiklik yapilmasindan kaynaklanan hasarlar garanti kapsami disindadir.

4. KUMAS GARANTISI

Avrupa menseli akrilik kumaslarda, kumas iireticisinin garanti kosullar1 dogrultusunda 5 yil
renk solmazlik ve ciiriimeye karsi iiretici garantisi uygulanir.



Kumas garantisi; normal kullanim sonucu olusabilecek kirlenme, lekelenme, mekanik
yirtilma, delinme, siirtiinme, yanlis temizlik, kimyasal madde kullanimi, kus pisligi, recine,
cevresel kirlilik, kiif veya kullanici/depolama kosullarindan kaynaklanan hasarlar1 kapsamaz.

Polyester ve benzeri kumaslarda ayrica belirtilmedigi siirece renk solmazlik ve ¢iiriimeye
kars1 garanti verilmemektedir.

5. GARANTI KAPSAMI DISINDAKI DURUMLAR

Asagidaki durumlar garanti kapsaminda degerlendirilmez:

* Riizgér, firtina, yogun yagis, kar, dolu ve diger dogal hava kosullarindan kaynaklanan
hasarlar,

Carpma, diistirme, devrilme veya disaridan fiziksel miidahale sonucu olusan hasarlar,
Yanlis kullanim veya kullanim talimatlarina uyulmamasi,

Yetkisiz kisiler tarafindan yapilan tamir, montaj veya iiriin lizerinde degisiklik,
Uygun olmayan taban, agirlik veya sabitleme sistemi kullanilmast,

Normal kullanima bagh ¢izilme, renk degisimi, asinma ve kozmetik deformasyonlar,

Uriiniin uzun siire kapal1 ve nemli sekilde birakilmas1 veya uygun olmayan kosullarda
depolanmas,

Nakliye sirasinda meydana gelen hasarlar (lirinlerin fabrika teslim satildig1
durumlarda),

Uriiniin kullanim amac1 disinda kullanilmasindan kaynaklanan hasarlar.

6. GARANTI DEGERLENDIRME SURECI

Garanti talebinde {iriiniin faturasi veya satis belgesi ile birlikte, hasar1 agik¢a gdsteren
fotograf ve/veya videolarin firmamiza iletilmesi gerekmektedir.

Gerekli goriilmesi halinde iirlin veya ilgili parca teknik inceleme icin firmamiza talep
edilebilir.

Bir hasarin garanti kapsaminda olup olmadigina iliskin degerlendirme, iiriiniin kullanim
kosullar1 ve hasarin olusum nedeni dikkate alinarak Semsiye Evi teknik birimi tarafindan
yapilacak inceleme sonucunda belirlenir.

Garanti kapsamindaki sorumlulugumuz, ilgili liriiniin veya arizali par¢canin onarimi ya da
degistirilmesi ile sinirhidir.

Onemli Not: Dis mekan semsiyelerinin riizgarl ve olumsuz hava kosullarinda agik
birakilmamasi gerekir. Semsiyenin kullanilmadig1 zamanlarda kapali ve glivenli konumda
tutulmasi liriin 6mri ve giivenligi a¢isindan 6nemlidir.






